VIDHA MOBILIARIOS S.A., en adelante DHARAS, una compaifiia costarricense, es propietaria
y administradora del sitio web www.dharascr.com, sitio virtual dedicado a la
comercializacién de productos en linea (E-commerce).

El USUARIO que desee acceder y/o usar el sitio web www.dharascr.com, declara
expresamente haber leido y aceptado este CONTRATO DE TERMINOS DE USO, junto con
todas las demd@s politicas y principios que rigen el sitio www.dharascr.com y que son
incorporados al presente contrato por referencia. Todo lo anterior tiene caréacter obligatorio y
vinculante entre DHARAS y el USUARIO que haga uso del sitio web. Si el USUARIO no esta
de acuerdo con este documento, no podra tener acceso y/o utilizar el sitio web
www.dharascr.com.

Para efectos del presente CONTRATO DE TERMINOS DE USO, las siguientes clausulas,
declaraciones y conceptos se desarrollan y definen a continuacion, sin importar la
utilizacion en forma singular o plural:

DHARAS: Plataforma virtual que comercializa PRODUCTOS fisicos/tangibles

USUARIO: Se denomina a toda persona fisica mayor de edad, que ingrese a
www.dharascr.com a navegar el sitio y/o realice una cuenta de registro. Se presume que el
USUARIO tiene capacidad mental y legal suficiente para adquirir PRODUCTOS por medio de
pago de tarjeta de crédito, débito, transferencia, depdsito bancario o algun otro método de
pago aceptado en www.dharascr.com

PRODUCTO: Todo aquello fisico/tangible comercializado en el sitio web www.dharascr.com.

NUMERO DE ORDEN: Numeracién que se utilizara para controlar los PRODUCTOS
adquiridos por el USUARIO en DHARAS.

Cuenta de Registro:

El registro en DHARAS es gratuito. El USUARIO debe tener como minimo dieciocho (18)
afos de edad para aceptar y establecer este CONTRATO DE TERMINOS DE USO vinculante a
su nombre, lo anterior mediante una cuenta de registro donde ingresara los datos
personales y de esta manera tener acceso al sitio web www.dharascr.com.

La cuenta que un USUARIO registre en DHARAS es Unica, personal e intransferible. El
USUARIO se compromete a revisar periédicamente la informaciéon proporcionaday
garantizar la validez y vigencia de los datos asociados a su cuenta de registro. DHARAS
tomard como valida dicha informacién y con base en dichos datos procedera a notificar y
entregar los PRODUCTOS que el USUARIO adquiera en DHARAS.

El USUARIO entiende y acepta que es el Unico responsable de mantener la confidencialidad
de sus datos de acceso en DHARAS, asi como cualquier otra informacion critica asociada a
Su cuenta de registro.

Asimismo, el USUARIO se compromete a cumplir las recomendaciones de seguridad
sugeridas por DHARAS en el siguiente enlace de Politica de Privacidad que es parte integral
de este CONTRATO DE TERMINOS DE USO.

A juicio exclusivo de DHARAS, DHARAS puede cerrar, suspender o restringir el acceso de



un USUARIO a su cuenta de registro en caso de que el USUARIO infrinja este CONTRATO DE
TERMINOS DE USO y/o cualquier otra politica que exista en el sitio web www.dharascr.com.

Pago de PRODUCTOS:

Al adquirir un PRODUCTO, el USUARIO debera pagar el precio publicado y en caso de que
corresponda los gastos de envio y entrega. El USUARIO acepta la forma de pago y los
procedimientos establecidos por DHARAS para la adquisicién de los PRODUCTOS ofrecidos
en el sitio web www.dharascr.com. El precio de los PRODUCTOS publicados en DHARAS
sera desplegado en colones.

Con relacion a PRODUCTOS vendidos por DHARAS, no podemos confirmar el precio de
cada uno de ellos hasta el momento en que EL USUARIO realice la orden. A pesar de
nuestros mejores esfuerzos, un pequefio niumero de productos de nuestro catalogo puede
tener un precio publicado erroneo. Si el precio correcto del producto vendido por DHARAS
es en realidad mayor al precio erroneo publicado, DHARAS procedera a contactar al
USUARIO para informarle del precio erréneo y consultarle si desea pagar la diferencia para
llegar el precio correcto. De no querer el USUARIO pagar la diferencia o no este conforme o
de acuerdo con el producto, DHARAS podra cancelar el pedido, debiendo notificar al
USUARIO de dicha cancelaciéon y procediendo a reintegrarle la suma que haya sido pagada
dentro de un plazo estimado entre 3 a 5 dias habiles a una cuenta bancaria otorgada por el
cliente.

Todos los PRODUCTOS que se encuentran en DHARAS seran entregados hasta el domicilio
o lugar de trabajo del USUARIO o bien existe la opcidn de retirar el pedido en la planta de
produccion localizada en San Rafael arriba de Desamparados. Dicho servicio de entrega a
domicilio cuenta con un costo adicional de entrega. El USUARIO comprende y acepta que se
sujetara a las condiciones de despacho segun la politica de Envios y Tarifas que se
encuentra en el sitio web www.dharascr.com.

El envio de PRODUCTOS al USUARIO se realizara por medio de los proveedores de
mensajeria que DHARAS determine.

Al finalizar el pago de un PRODUCTO, DHARAS enviara un correo electronico al USUARIO
con un NUMERO DE ORDEN detallando el o los PRODUCTOS adquiridos a través
de www.dharascr.com.

DHARAS garantiza que las transacciones realizadas por el USUARIO dentro del sitio
web www.dharascr.com son seguras y avaladas por una certificacion de seguridad
internacional.

DHARAS se compromete con los USUARIOS a que lainformacién personal y datos
bancarios que se brinden sean de caracter confidencial y de uso exclusivo, la informacion
personal y los datos de la tarjeta son utilizados Unicamente para concretar la transaccién en
DHARAS por lo que los USUARIOS pueden estar seguros y tranquilos del manejo de la
misma. Asi mismo puede acceder al enlace Politica de Privacidad para conocer y verificar el
manejo de la base de datos. Dicho documento es parte integra de este CONTRATO DE
TERMINOS DE USO.

En caso de que la entidad bancaria solicite a DHARAS informacion sobre un pago realizado
en el sitio web www.dharascr.com, el USUARIO sera contactado por DHARAS con el fin de
corroborar su identidad y validar la transaccion.



El USUARIO acepta que al adquirir PRODUCTOS en DHARAS, el mismo esta sujeto a la
disponibilidad, modelo, color o cantidad previamente establecido por DHARAS.

El USUARIO a partir de la entrega del PRODUCTO tendra un plazo de dos (2) dias habiles
para notificar a DHARAS de alguna disconformidad o si el mismo no fue entregado en
condiciones 6ptimas, anunciadas, descritas u ofrecidas en el sitio www.dharascr.com. Esta
notificacion se debera realizar a través del correo info@dharascr.com o al numero de
WhatsApp servicio al cliente al 8711 0075.

En caso de pedidos especiales, ordenes extraordinarias o muebles personalizados, Dhara's
sereserva el derecho de reembolso o cambio del producto si durante el proceso de compra
lainformacion dada por nuestros representantes o documental (IlAmese proforma o
descripcion de producto) es correcta, el Unico caso en el que Dhara's es responsable por
cambiar el producto o reembolsar al cliente es si el producto no esta de acuerdo con lo
ordenado en la descripcién del producto o proforma.

El precio, descripcién, detalle e inventario de PRODUCTO se encuentra sujeto a cambios sin
previo aviso por parte de DHARAS. El color y laimagen del PRODUCTO pueden variar
dependiendo del equipo de codmputo y resolucidon que se esté utilizando. Debido a constante
actualizacion de nuestra tienda en linea www.dharascr.com las fotografias pueden estar
desactualizadas y pueden existir cambios ligeros en el producto recibido con el fin de mejor
el articulo. Las gavetas de los muebles y partes internas de ciertos muebles por dentro que
nos visibles a primera vista, pueden ir en color natural para garantizar que el mueble sea
madera, en caso de querer que las gavetas o alguna parte del producto sea del mismo color
conlleva un costo adicional.

DHARAS se reserva el derecho a modificar las cantidades disponibles parala compraen
cualquier momento, incluso después de realizar una orden.

Responsabilidad:

Los encargados del sitio web www.dharascr.com han verificado la existencia del sus
PRODUCTOS, quien a su vez es el responsable por la existencia, calidad, exactitud,
veracidad, seguridad y legalidad de los PRODUCTOS.

DHARAS se compromete a indicar el precio, garantia, disponibilidad y caracteristicas en
cada PRODUCTO comercializado en el sitio web www.dharascr.com, asi como los términos y
condiciones establecidas, que se consideren de importanciay establecidos en la Ley 7472
Promocion de Competencia y Defensa efectiva del Consumidor.

La descripcion, restricciones, condiciones y observaciones establecidas por el DHARAS
para cada PRODUCTO son vinculantes para el USUARIO y formaran parte integra de este
CONTRATO DE TERMINOS Y CONDICIONES DE USO.

El USUARIO reconoce y acepta que la descripcién de los PRODUCTOS ofertados en
DHARAS, se publican de acuerdo con los datos, imagenes o videos facilitados, localizados
en recursos en linea o creados internamente por DHARAS.

DHARAS estableceré el siguiente correo electronico info@dharascr.com a disposicion del
USUARIO, destinado a recibir consultas, sugerencias, comentarios y/o quejas que pueda
tener el USUARIO relacionadas al funcionamiento y gestion del sistema, con el fin de
optimizar su funcionamiento.



Con el mayor alcance permitido por la legislacion aplicable, el USUARIO entiende y acuerda
gue ni DHARAS ni cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas o terceros proveedores de
contenido seran responsables por cualquier dafio directo, indirecto, incidental, relativos a o
resultantes de su uso o su incapacidad de usar este sitio o cualquier otro sitio que el
USUARIO accediera a través de una conexion a partir de este sitio o de cualquier medida que
DHARAS tome o deje de tomar como resultado de mensajes de correo electrénico que el
USUARIO les envie. Estos incluyen dafios por errores, omisiones, interrupciones, defectos,
atrasos, virus informaticos, su lucro cesante, perdida de datos, acceso no autorizado ay
alteracion de sus transmisiones y datos, y otras pérdidas tangibles e intangibles.

Propiedad Intelectual:

El material y contenido en el sitio web www.dharascr.com se encuentra protegido bajo la
legislacion vigente y vélida de Costa Ricay los convenios internacionales referente a los
derechos de propiedad intelectual. El USUARIO reconoce y acepta expresamente que el uso
de material o contenido publicado en DHARAS no esta permitido para fines comerciales u
otros fines ajenos no descritos en este CONTRATO DE TERMINOS DE USO, por lo tanto, el
USUARIO no podré copiar, descargar, comercializar, modificar, publicar, distribuir, crear
trabajos o sacar provecho de cualquier otra manera sin la previa autorizacion por escrito de
DHARAS.

El contenido de DHARAS es Unicamente con fines de comercializacion de PRODUCTOS de
su propia fabricacion. Por lo tanto, la informacién mostrada no representa ningun tipo de
consejo o0 asesoramiento profesional, en caso que el USUARIO necesitara asesoramiento
especifico sobre el PRODUCTO promocionado o su uso, debe buscar un profesional o
experto en el area de interés. DHARAS no es responsable de cualquier uso o decisién que el
USUARIO haga basado en la informacion mostrada en el sitio web www.dharascr.com.

Fallas en Sistema:

El USUARIO reconoce que pueden existir interrupciones en el sitio web www.dharascr.com,
debido a circunstancias, tanto dentro como fuera del control de DHARAS.

En caso de problemas técnicos, fallas en el sistema o en el servicio de internet, DHARAS no
garantizara el acceso y uso continuo o ininterrumpido del sitio web www.dharascr.com, no
obstante, realizara esfuerzos razonables para mantenerse activo.

DHARAS tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del
USUARIO como consecuencia del acceso y/o uso del mismo, lo anterior araiz de cualquier
transferencia de datos, archivos, imagenes, textos o cualquier uso indebido de la
informacion mostrada en DHARAS.

El USUARIO no podra imputarle responsabilidad alguna ni exigir a DHARAS el pago por
lucro cesante o dafio emergente, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas
o fallas en los sistemas o0 en Internet.

Modificaciones de contrato

DHARAS podra en cualquier momento y cuando lo considere conveniente, sin necesidad de
avisar al USUARIO, realizar correcciones, adiciones, mejoras o modificaciones a este
CONTRATO DE TERMINOS DE USO. Dichas modificaciones y/o adaptaciones seran
aplicables al USUARIO desde el momento de su publicacion en DHARAS. Es responsabilidad
del USUARIO revisar periodicamente el CONTRATO DE TERMINOS DE USO, POLITICA DE



PRIVACIDAD, POLITICA DE ENVIOS Y TARIFAS y POLITICA DE DEVOLUCION con la
finalidad de mantenerse al tanto de dichas actualizaciones. No obstante, lo anterior, cada vez
gue el USUARIO accede al sitio web www.dharascr.com se considerard como una aceptacion
absoluta a las modificaciones de los documentos en mencion.

Vidha Mobiliarios S.A. y su marca Dhara's se reservan el derecho de revocar una compra en
el momento que sea de forma unilateral cuando se detecte que la relacion mercantil entre el
CLIENTE y la empresa es inconveniente para alguna de las partes. La empresa cuenta con
un tiempo prudente de devolver el dinero en 20 a 30 dias habiles desde el momento que se le
notifica al usuario que anularemos su orden.

Privacidad

DharaA’s se compromete a mantener la privacidad de toda la informacion proporcionada por
un usuario de www.dharascr.com y solamente revelarla si fuese requerida por una autoridad
judicial competente, de acuerdo a lo establecido por la constitucion politica del pais y las
normas vigentes.

Para utilizar los Servicios ofrecidos por DHARAS., los Usuarios deberéan facilitar
determinados datos de caracter personal. Su informacidén personal se procesay almacena
en servidores o medios magnéticos que mantienen altos estandares de seguridad y
proteccion tanto fisica como tecnoldgica.

Toda informacién brindada por un usuario de www.dharascr.com o alguna de sus
subsidiarias no sera compartida, distribuida, brindada o entregada a ninguna otra empresa
sin autorizacién del mismo usuario, bajo ninguna circunstancia.

Sorteos y rifas

Para poder reclamar el premio en uno de nuestros sorteos es indispensable seguir nuestras
cuentas ya sea en Facebook o en Instagram de esa manera podemos etiquetarlos y hacerles
saber que han sido los ganadores, ademas debera el ganador ponerse en contacto con
nosotros por nuestros medios de contacto validos, ya sea WhatsApp: 8711 0075, redes
sociales: @dharascr, correo: info@dharascr.com en los siguientes quince dias naturales,
después de este tiempo no hacemos entrega del premio ganado.

ACEPTACION DE TERMINOS, CONDICIONES Y PROFORMAS

Como usuario y cliente de Vidha Mobiliarios S.A. y su tienda en linea www.dharasr.com, al
realizar una compra, efectuar un depdsito en nuestras cuentas o pagar con tarjeta en
nuestras sucursales, acepto que he leido y comprendido los términos y condiciones
descritos en nuestra tienda en linea, asi como la proforma proporcionada para la
contratacion de la fabricaciéon de nuestros productos.

FOTOGRAFIAS

Autorizo a Vidha Mobiliarios S.A., DharaA’s y su tienda en linea www.dharascr.com a
fotografiar o grabar mi producto con fines comerciales. El material obtenido podra ser
utilizado en el sitio web, para la elaboracion de materiales, campafias publicitarias, y en
canales televisivos, entre otros. En caso de que desee revocar esta autorizacion, me
comprometo a notificarlo por escrito y verificar que la solicitud haya sido recibida, con
suficiente antelacion para evitar afectar compromisos, campafias u otras actividades de la
empresa.



EXONERACION

Exonero a Vidha Mobiliarios S.A., su marca DharaA’s, asi como a sus representantes y
titulares, de cualquier responsabilidad civil, juridica, econémica o de cualquier otra indole
frente a mi persona o aterceros, en caso de que un accidente derivado de una accién o acto
inseguro resulte en lesiones, fracturas, daffos a mi salud o incluso la muerte. Asumo el costo
total de las implicaciones, sin importar el monto o tipo.

Declaro que, en pleno uso de mis facultades, he leido y comprendido los términos descritos
en este documento y en www.dharascr.com.

Métodos de pago

En nuestra tienda en linea www.dharascr.com tenemos varios métodos de pago a
CONTADO en el momento de colocar la orden en nuestra tienda en linea www.dharascr.com
entre ellos: Sinpe Movil al nUmero 8711 0075 a nombre de Vidha Mobiliarios S.A. Credix, a
distintos plazos de 1,3,6,9,10,12 cuotas CERO intereses. Tasa 0 de BAC Credomatica3y 6
meses. Pago por medio de tarjeta Visa, MasterCard, American Express, Discover, JCB,
Diners Club International. Transferencia o depdsito bancario a cualquiera de nuestras
cuentas empresariales en ddélares o colones a nombre de Vidha Mobiliarios S.A. Cédula
juridica 3-101-760886:

Banco de Costa Rica:

Colones: CR42015201001048158405

Doélares: CR43015201001048158581 BAC San José:
Colones: CR66010200009408247099

Délares: CR81010200009548155361 Banco Promerica
Colones: CR31011610300033981590

Délares: CR15011610400033981679 Banco Nacional
Colones: CR43015107210010002195

Délares: CR33015107210020001038 Banco Popular
Colones: CR32016111012157688567

Délares: CR98016111012257883723

Los precios en nuestros productos ya incluyen el IVA. Vidha Mobiliarios S.A. pertenece al
regimen tradicional. Al realizar su pago por favor envienos el nimero de referencia o
comprobante al WhatsApp de servicio al cliente 8711 0075 para poder verificar el pago y
continuar con su pedido. Si no hemos recibido el comprobante de pago dentro de los
siguientes 3 dias hébiles después de colocar la orden en nuestra tienda en linea
www.dharascr.com, el pedido sera anulado.

Las compras gue se realicen directamente en Sala de exhibicién por medio de tarjeta no
incluye IVA, esto debido a que latienda trabaja bajo regimen simplificado, sin embargo, el
precio se mantiene igual al de la tienda en linea www.dharascr.com.

A¢Qué es Credix?

Puede conocer toda la informacion necesaria que Credix nos brinda en el siguiente link de
su website https://www.credix.com/preguntas-frecuentes/

A¢Puedo pagar la mitad del monto y el resto cuando entreguen el mueble?

Los pagos son al contado por el monto total en el momento de colocar la orden utilizando



algunos de los métodos de pago mencionados anteriormente.

Por politicas de empresa no trabajamos de la forma menciona, esto debido a que somos una
empresa que cumple con todos los requisitos para ser Pyme, con su debida facturacion
electronicay ofrecemos 3 afios de garantia contra defectos de fabricacién.

Hemos trabajado de la manera mencionada anteriormente, pero, también hemos tenido
malas experiencias con clientes que no retiran su pedido o no realizan el pago
correspondiente después de realizar la solicitud.

Actualmente trabajamos con el 60% del monto total en el momento de colocar la orden y el
40% 1 dia antes de la entrega o instalacion programada cuando son proyectos que por lo
general superan los 4,j 1 500 000 que pueden incluir Cocinas, Closets o Bafios. A;Cuél es
nuestra forma de trabajar pedido personalizados? Podemos completar la solicitud de pedido
especial, el cual es un formulario rapido y sencillo que nos permite tener una idea mas clara
de lo que desea. Requerimos medidas, imagenes de referencia, colores y materiales a
utilizar. NO tiene costo y nos brinda un precio estimado. Recomendamos completar primero
este formulario haciendo clic en el siguiente link:

https://www.cognitoforms.com/VidhaMobiliariosSA1/SolicitudDePedidoEspecial

Realizar una visita a su hogar o establecimiento dentro del GAM por un costo inicial de &,j
54,000.00

Si decide la visita sin cotizacidon previa, el siguiente paso es gque nuestro equipo después de
la visita a su hogar realice la cotizacion, no podemos ofrecer un precio directamente en el
lugar, el proyecto debe de analizarse con el equipo de cotizaciones ya que son los expertos
en costos.

Para agendar una vista nuestro equipo de servicio al cliente le compartira un link de pedido
especial por el concepto de Visita a domicilio una vez completada la orden y verificado el
pago procedemos a verificar nuestra disponibilidad y a coordinar nuestra visita en una
ventana de tiempo a conveniencia de ambos en un plazo de 7 dias habiles.

Podemos brindar un modelado 3D o una representacion gréafica, que consiste en unaimagen
con la que podemos mostrar un concepto, idea o proyecto de forma digital y realista. Es
posible que el producto final presente algunas diferencias respecto al disefio digital inicial
debido al proceso de fabricacion y a las posibles variaciones que puedan surgir. Nos
esforzamos al maximo para garantizar la precisiéon y la fidelidad al disefio original, pero
gueremos ser transparentes acerca de estas posibles variaciones. Nuestro objetivo principal
es asegurarnos de que el producto final cumpla con las expectativas y requisitos de
calidad.Tiene un costo adicional de &,j 24 690. Solo se permite un cambio. En caso de
requerir mas cambios podemos hacerlos, pero, tiene el mismo costo adicional.

Si decide realizar su proyecto con nosotros estos montos son deducibles del presupuesto
final.

Nos reservamos el derecho a cotizar.
Entregas, costos de envio y garantia.

Una vez recibida la orden en nuestra tienda en linea www.dharascr.com y verificado su pago,



el pedido es enviado a produccién para acabado y pintura. Recibira su pedido en
aproximadamente 12 dias habiles para el Gran Area Metropolitana (delimitamos el GAM
hasta el centro de ciudad) y 22 dias habiles para los demas destinos dentro de Costa Rica (el
dia en que se coloca la orden NO cuenta como dia habil pues la orden es procesada hasta el
dia siguiente). El tiempo de entrega se puede extender a 50 dias habiles aproximadamente.

En pedidos hechos ala medida o personalizados, aplica para cualquier alteracion de un
producto o color que no forme parte de nuestro catalogo virtual, una vez recibida la orden en
nuestra tienda en linea www.dharascr.com y verificado su pago, el pedido es enviado a
nuestro equipo de Disefio con el fin de agendar una visita a domicilio si es necesaria en un
lapso de 7 dias habiles para una toma de medidas, eleccién de materiales y distribucion del
nuevo proyecto. Luego nuestro equipo brindara los modelados 3D, para su aprobacion en
una aproximado de 7 dias habiles. Una vez aprobado los modelados, el pedido es enviado a
nuestro equipo de produccion para corte, ensamble, acabado y pintura. Recibira su pedido
en aproximadamente 22 dias habiles para el Gran Area Metropolitana (delimitamos el GAM
hasta el centro de ciudad) y 32 dias habiles para los demas destinos dentro de Costa Rica.

El dia en que se coloca la orden NO cuenta como dia habil pues la orden es procesada hasta
el dia siguiente.

El costo de envio es adicional y estad basado en los precios de Correos de Costa Rica.
Nuestro sistema calculard automaticamente el monto de envié cuando esta agregando el
pedido al carrito de compras en www.dharascr.com, sin embargo, nos reservamos el
derecho de modificar el costo de envio generado por el sistema considerando la distanciay
el peso o bien anular la orden, comuniquese con nosotros en caso de dudas. Aclaramos el
peso del producto es aproximado.

El tiempo de entrega se puede extender a 60 dias habiles aproximadamente por motivos que
definitivamente se salen de nuestras manos como humanos que somos. Algunos ejemplos
son: reprogramacioén de visitas a domicilio, respuesta tardias en aprobacion de los
modelados 3D, dias festivos, actualizacion en procesos de produccion, gran cantidad de
ordenes en cola de produccién, la cantidad de productos que contiene una orden, entre
otros.

La hora de entrega o instalacidon se puede extender hasta las 10:00 p.m. No tenemos una
hora especifica debido a que los encargados estan en rutay en ocasiones suelen retrasarse
debido a circunstancias ajenas a nuestro control como: tiempo atmosférico, accidentes en
carretera, congestion vehicular, caminos cerrados entre otros. Agradecemos si existe alguna
restriccion de horario en su lugar de trabajo o habitacion para tomarlo en consideracion.

Trabajamos con mensajeros privados, encomiendas y Correos de Costa Rica, el método de
envio es seleccionado por nuestro departamento de logistica de acuerdo al tamafio, peso y
cantidad de productos, asi como la distancia a recorrer. No nos hacemos responsables por
dafios causados durante el transporte por servicio de encomienda o cuando no somos
nosotros, si no un tercero los encargados de transportar el producto.

Solicitaremos que envie su direccién a nuestro WhatsApp 8711 0075 por medio de Waze,
WhatsApp o Google Maps, para facilitar la entrega del pedido. Horario de entregas e
instalaciones a domicilio es de lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta las 10:00 p.m.
segun disponibilidad y ruta de logistica. En algunos casos podemos hacer la excepcion de
hacer entregas, instalaciones o visitas a domicilio los dias sabados.

En cuanto estén cerca ellos lo contactaran.



Si nos dejan saber cuando reciben su pedido seria genial. Ademas, recibird una encuesta de
satisfaccion de nuestros productos y servicios. En DharaA’s estamos constantemente
cambiando en busca de mejoras, deseamos ofrecer un producto y servicio sobresalientes.

Retiro de PRODUCTOS en sala de exhibicion u Oficina de produccion.
Horario para entrega de pedidos es de lunes a viernes de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.

Solamente se atiende con cita después de que Servicio al Cliente notifique al USUARIO
sobre el estado de su pedido. Se recomienda el uso de transporte adecuado para el correcto
acarre0 del producto.

Si desea retirar sus productos en nuestra sala de exhibicién ubicada en Tibas nuestro
horario de retiro de productos es de 10:00 a.m. a 5:00 p.m. Por favor brindar el nUmero de
orden para poder retirar su pedido. Recomendamos que las personas que vengan a retirar
tengan la fuerza suficiente para cargar muebles debido a que en nuestra sala de exhibicion
nuestro personal es femenino por lo tanto no estan autorizadas a mover muebles. Ademas,
de traer los complementos adicionales como cartones y lingas para poder transportar el
producto de manera apropiada.

Puede elegir retirar en nuestra Oficina de Produccidon en un horario de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.
y se requiere cita previa, por favor coordinar antes con nuestro equipo de servicio al cliente
al 8711 0075 para poder recibirlos y asegurarnos que un persona pueda entregar su pedido,
de ser asi, estamos ubicados en San Rafael arriba de Desamparados, Bodegas Rosmali 1,
Bodega # 2, contiguo a Repuestos La Guacamaya, enfrente a Antologias Bar y Restaurante.

Si la Oficina de produccion se encuentra abierta por favor indicar que viene a retirar su
pedido y brindar el niUmero de orden, si la sala de exhibicidon se encuentra cerrada, por favor
notificar al compafero de seguridad que viene aretirar su orden y brindar el nUmero de su
pedido, de esa manera uno de los muchachos de produccion le hard entrega de su orden.

El uso de transporte inadecuado podria causar dafios a los PRODUCTOS e invalidar su
garantia. El medio de transporte debe ser cerrado y proteger el PRODUCTO de las
condiciones externas. Debe ser lo suficientemente amplio para que todo el PRODUCTO
encaje sin problemay en la posicién recomendada por el fabricante. El manejo incorrecto
podria dafiar el PRODUCTO e invalidar su garantia.

Quién retira debe aportar los implementos necesarios para la sujecion y proteccién del
PRODUCTO. DHARAS no seraresponsable por dafios a la mercaderia después que esta ha
dejado sus instalaciones.

Nuestros PRODUCTOS deben ser movilizados por empresas especializadas en el transporte
de muebles de uso residencial. Una vez entregado el PRODUCTO, DHARAS es liberada de
toda responsabilidad con respecto a la condicién o dafios en que llegue el PRODUCTO al
destino del comprador.

Definase GAM de la siguiente manera:

Area Metropolitana de San José: comprende a los cantones de San José, Escazu,
Desamparados (parcialmente), Aserri (parcialmente), Mora (parcialmente), Goicoechea, Santa
Ana, Alajuelita, Vazquez de Coronado (parcialmente), Tibas, Moravia, Montes de Ocay
Curridabat y La Unién que pertenece a Cartago pero que funcionalmente forma parte del area
metropolitana de San José.



Area Metropolitana de Cartago: incluye a los cantones Cartago, Paraiso (parcialmente,
Alvarado, Oreamuno y El Guarco (parcialmente).

Area Metropolitana de Heredia: retine a los cantones de Heredia (excluyendo al distrito de
Vara Blanca), Barva, Santo Domingo, Santa Barbara, San Rafael, San Isidro, Belén, Flores y
San Pablo.

Area Metropolitana de Alajuela: incorpora a los cantones de Alajuela, Poas y Atenas
(parcialmente).

Politica de cambios y devoluciones:

DHARAS considerara el cambio de PRODUCTO con defecto, por uno nuevo o similar, si este
fue presentado dentro de los 8 dias naturales posteriores a la entrega.

Cambio de PRODUCTOS por insatisfaccion solo se podran aplicar a las proximas 24 horas
después de recibido el PRODUCTO (en perfectas condiciones).

Una vez cumplido este tiempo, el PRODUCTO debera ser valorado por el departamento de
produccion para su diagndstico.

En el caso de los PRODUCTOS fragiles (espejos y productos con vidrio en general), si estos
fueran acarreados por medios ajenos al transporte que ofrece DHARAS, no se aplicara la
garantia por dafios en los mismos luego del recibido conforme en el lugar de retiro por la
persona autorizada.

Es responsabilidad del CLIENTE realizar la devolucion y retiro del PRODUCTO defectuoso en
tienday de todos los gastos de envio que se incurran para realizar esa entrega. Es
responsabilidad del cliente entregar y retirar el producto en nuestras instalaciones para
hacer valida la garantia. No se aceptan devoluciones de PRODUCTOS sin previa
notificacion.

No se admiten devoluciones o cambios de PRODUCTOS que presenten dafios causados por
cualquier causa ajena, especialmente por accidentes, golpes, mala utilizacion, exposicion
del PRODUCTO para interiores a luz de sol, intervencién no autorizada o efectos de la
naturaleza.

La responsabilidad por cualquier dafo, pérdida, extravio causado al PRODUCTO en el
transcurso del transporte de devolucion, sera del CLIENTE.

Vidha Mobiliarios S.A.y su marca Dhara's se reservan el derecho de revocar una compra en
el momento que sea de forma unilateral cuando se detecte que la relacion mercantil entre el
CLIENTE y la empresa es inconveniente.

Cuando proceda un reembolso de dinero, Vidha Mobiliarios S.A. hara el reembolso
correspondiente 90 dias hébiles aproximadamente después de recibida la devolucién, para
lo que se solicitara informacién bancariay personal requerida por nuestro departamento de
Finanzas.

Madera

A:Qué es la madera?



La madera es un material natural, biodegradable, renovable, sustentable y reciclable.

La madera es docil, manejable y tenaz. Ademas, es un buen aislante térmico y también
eléctrico. Captura carbono en lugar de emitirlo, es versétil, estéticamente atractiva, calida,
aislante, suficientemente resistente para la elaboracién de muebles.

Madera de Pino

La mayoria de nuestros productos son hechos con madera de pino radiata de origen chileno
0 argentino, es resistente, liviana y abundante.

Madera de Teca

Lateca es una madera que alberga unaresina antiséptica que la protege de hongos y

termitas o cualquier organismo externo. Es resistente al agua y a los altos cambios de
temperatura. Posee un aceite natural que la convierte en un material impermeable, es

resistente, duraderay elegante.

Madera de Laurel

El laurel es madera de calidad y se caracteriza por su durabilidad. Es una madera
medianamente liviana y blanda.

Las maderas utilizadas son de plantaciones certificadas bajo el estandar de manejo forestal
sostenible PEFC, asegurando que los bosques del mundo sean bien gestionados y el
sistema de gestion ambiental ISO 14001; 2004 reduciendo el impacto en el ambiente.
Elaborados con madera sélida, se obtiene del centro o &€ocecorazéné€- del arbol, es decir, de
la parte mas resistente.

Son de origen controlado, maderas con tratamiento térmico al ser secado en camara, El
tratamiento térmico (HT), consiste en mantener una curva especifica de tiempo/temperatura,
mediante la cual el centro de la madera tratada alcanza una temperatura minima durante un
periodo minimo de tiempo.

Trabajamos con empresas serias que son lideres en maderas reforestadas y se preocupan al
igual que nosotros por conservar, proteger, restaurar e incrementar el patrimonio forestal
respetando la Ley de bosques, teniendo la obligacion y necesidad de sembrar y repoblar
nuestros recursos boscosos.

Nuestros productos son duros, fuertes, robustos y resistentes, de alta calidad,
caracterizados por su durabilidad a lo largo del tiempo lo que convierte nuestros productos
en el obsequio ideal que transforma nuestro entorno en un lugar acogedor inspirado en la
naturaleza.

Melamina
A¢Qué es la melamina?

La melamina es un material sintético muy resistente que consisten en la combinacién de un
compuesto organico unido con otros materiales, se le conoce como resina melaminica. Es
fuerte contra parasitos o microorganismos como el moho. Estd compuesta por un laminado
melaminica de alta calidad con proteccion de Cobre Antimicrobiano, disponible en sustrato
MDP y en una amplia gama de disefios y colores. Existe en el mercado gran variedad de
texturas y amplia gama de acabados estéticos: liso, rugoso, imitaciéon de madera, mate,



brillo, entre otros.
A¢Qué es la melamina Hidréfuga?

Es una melamina especial que se caracteriza por su resistencia a la humedad atmosférica.
Ademas, cuenta con un insecticida que aleja las plagas de insectos indeseables.

A¢Cudl es lavida Gtil de la melamina?

El tiempo de vida aproximado de la melamina es entre 5 a 10 afios, sin embargo, con un buen
cuidado podemos extenderlo hasta los 10 a 15 afios aproximadamente. El mantenimiento de
la melamina es muy sencillo, recomendamos cuidar los tapa cantos laterales, ya que es muy
comun su desprendimiento debido al uso diario.

A¢Qué marca de melamina utilizamos?

Utilizamos melamina marca Vesto. A¢Qué ventajas posee la melamina marca Vesto?
Innovadores disefios: Posee un laminado melaminica de alta calidad con proteccion de
Cobre Antimicrobiano, disponible en sustrato MDP y en una amplia gama de disefios y
colores. Huella de Carbono Negativa: Es el primer tablero del mundo en certificar su huella
de carbono. Las emisiones generadas en todo el ciclo de vida de VESTO MDP son
compensadas y superadas por el CO2 capturado por los bosques, de los cuales proviene su
materia prima. Proteccién de Cobre Antimicrobiano: Melamina VESTO trae la evolucién en
proteccion con el desarrollo de una exclusiva e innovadora aplicacion de Cobre
Antimicrobiano para tableros melaminizados. Inactiva bacterias, hongos, virus y moho. Es
seguro para las personas y amigable con el medio ambiente. Contribuye a la higiene y
facilita la limpieza. Protege durante toda la vida util del producto. Proteccién Antirayas:
Melamina VESTO tiene una alta resistencia a la abrasién, superior a 500 ciclos, otorgandole
mayor proteccion contra las rayas.

MDF

A¢Qué es el MDF?

El fibropanel de densidad media o MDF es un producto de madera reconstituida que se
obtiene descomponiendo residuos de madera dura o blanda en fibras de madera, a menudo
en un desfibrador, combinandolo con ceray un aglutinante de resina, y formando paneles
mediante la aplicacion de alta temperatura y presion.

Cuarzo

A:Qué es el cuarzo?

El cuarzo es un producto increiblemente duradero, basicamente, a prueba de arafiazos.
Pueden pasar afios derramando vino o salsa de tomate gracias a que no es poroso lo que
evita que los residuos de comida y grasa se acumulen o adhieran. Solo necesitas aguay
jabon para su limpieza.

Sales boricas

A¢Qué son las sales boricas?

Las sales bdricas en nuestros productos son utilizadas como una de las mejores estrategias



para la preservaciéon de los muebles que construimos ya que actlan como un agente
protector de madera con un extenso espectro en su accién fungicida e insecticida, incolora,
inodoray de poca toxicidad.

Telas

A¢Qué telas utilizamos para la elaboracion de los cojines de nuestros productos? Lino
Micro cuero Vinil

A¢Qué tipo de tela es el lino?

Lateladelino es de origen natural salido de la planta de lino o linaza, por lo cual es muy
agradable al contacto, en un tejido atemporal: es ligero, elegante, transpirable y cémodo.
Absorbe la humedad, por lo que no permite que se acumulen bacterias y gérmenes.

A¢Qué tipo de tela es el microcuero?

El micro cuero es un tejido sintético, resistente al desgaste, transpirable y con un aspecto
idéntico al cuero natural. resistencia al desgaste, mejor transpiracion y un aspecto
semejante al cuero natural.

A¢Qué tipo de tela es el vinil?

El vinil textil es un material plastico, liviano y altamente manipulable. Excelente apariencia a
cuero natural o textil, pero con los beneficios del vinilo, facil de limpiar, impermeable y evita
la proliferacién de hongos y bacterias. Ademas, tiene una alta resistencia al rosey la
abrasion.

A¢Cbémo registrarse en nuestra tienda en linea www.dharascr.com?

Registrarse en Dhara's es sencillo. Sélo debe ingresar su nombre, correo electrénico,
teléfono de contacto y crear una contrasefia. Con solo los datos anteriores podraingresar a
la tienda virtual y comprar, si se le presenta algun inconveniente con el acceso a la tienda
comuniquese de inmediato al WhatsApp +506 8711 0075

A¢;Como navegar dentro del sitio?

Navegar es muy facil, s6lo debe de ingresar a www.dharascr.com y unavez dentro de la
tienda, selecciona las categorias de interés para luego afadir al carrito los productos
deseados. Y asiiniciar el proceso de compra.

A¢;Como puedes ver el status de la compra?

Para facilitar la informacién que necesitas hemos habilitado dos opciones de consulta sobre
su compra: Puede consultar su orden la cual fue enviado en el correo de confirmacién de la
compra, o ingresando a su cuenta donde quedan registradas todas las compras y revisar ahi
el status de su compra. Puedes ingresar al &€ceChata€- que habilitamos en la pagina
principal donde se podra poner en contacto con un asesor y este le guiara y asesorara en
cualquier consulta o necesidad especifica que tengas.

A¢Qué seguridad tiene al comprar en Dhara's?

Todas nuestras transacciones se encuentran protegidas por los certificados SSL (Secure



socket layer) de seguridad con los estdndares mas altos en cuanto a prevenciony
proteccion de fraudes. Utilizamos Cybersourse, pasarela de pago utilizada por Banco
Promerica. Los datos de pago que ingresa en la tienda son manejados directa y unicamente
por el banco de su eleccién, nosotros no participamos del proceso ni guardamos
informacion al respecto. Hemos sido certificados por los diferentes bancos del pais y
cumplimos con todos los requerimientos que solicitan para garantizarte el maximo
cumplimiento y seguridad posible.

A¢Cuentan con un lugar de exhibicién?

Dhara's es esencialmente unatienda virtual de Vidha Mobiliarios S.A En nuestra sala de
exhibicion de muestras puede observar los acabados, colores, dimensiones y disefios de
varios de nuestros productos. No todos los productos se encuentran en exhibicion.

Estamos ubicados al costado oeste de Burger King o bien, 200 mts este del parque central
de Tibas, San José, Costa Rica.

Google Maps: https://goo.gl/maps/Abk9DC3amanPe9H28

Horario de atencion de la sala de exhibicion de muestras de lunes a sadbado de 9:00 a.m. a
5:00 p.m.

Ademas, contamos con nuestra Oficina de Produccion ubicada en Bodegas Rosmali 1,
Bodega #2, contiguo a Repuestos La Guacamaya, frente Antologias Bar y Restaurante, San
Rafael arriba, Desamparados, San José.

Horario de atencién de la Oficina de Produccion de lunes a viernes de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.
con cita previa.

Google Maps: https://maps.app.goo.gl/q4P3dt21AC3z9tNB6
A¢Puedo visitar la fabrica?

Nuestra planta de produccion no cuenta con un area especifica de exhibicién o atencion al
cliente por lo que nos reservamos el derecho de admision.

A¢;Como puedo ver los productos?

En www.dharascr.com contamos con un catalogo en linea actualizado y con fotos reales de
cada articulo. Cada modelo incluye caracteristicas del producto y el precio correspondiente.
Ademas, contamos con un catalogo en WhatsApp, Facebook e Instagram en donde puedes
ver los detalles de nuestros productos. El producto recibido puede varias un poco de
acuerdo a las actualizaciones que nuestro equipo de produccidén considere necesarias esto
con el fin de mejorar el producto. El color, herrajes en general, tapetas, pueden variar debido
a que estamos sujetos al mercado local, por lo tanto, se pueden agotar, utilizaremos lo méas
parecido en cuanto a calidad y disefio para entregar el producto adquirido.

A¢Cbémo puedo estar tranquilo que estoy realizando una buena compra?
Su compra esta protegida ya que tendra la tranquilidad de que su producto llegara justo

como lo solicitd, en perfecto estado y cumpliendo todas las normas de control de calidad.
Superamos sus expectativas.



A¢Puedo personalizar las medidas de producto?

Si. Actualmente realizamos productos hechos a la medida. Solicitamos por favor completar
el formulario de pedido especial disponible en nuestra tienda en linea en donde solicitamos
lainformacion basica como las medidas y el disefio de lo que desea. El formulario es
enviado a nuestros compaferos de Disefio y cotizaciones para valorar si podemos realizar el
producto solicitado. El producto recibido puede variar a laimagen compartida debido al
lugar de la instalacion o falta de especificaciones. Aclaramos que no es exactamente igual,
nos reservamos el derecho de variar ciertos detalles para conservar la linea estética de
Dhara's.

A¢Cbémo puedo estar seguro con respecto a la calidad de los articulos?

Todos los materiales utilizados son clase Ay de origen controlado. (nos proveen las mejores
marcas del mercado). En el proceso de fabricacion desde el alistado de la pieza, hasta su
acabado somos detallistas y acuciosos.

A¢Cual es el tiempo de garantia?

DHARAS considerara el cambio de PRODUCTO con defecto, por uno nuevo o similar, si este
fue presentado dentro de los 8 dias naturales posteriores a la entrega.

Cambio de PRODUCTOS por insatisfacciéon solo se podran aplicar a las proximas 24 horas
después de recibido el PRODUCTO (en perfectas condiciones).

Una vez cumplido este tiempo, el PRODUCTO deberé ser valorado por el departamento de
produccion para su diagnoéstico.

En el caso de los PRODUCTOS fragiles (espejos y productos con vidrio en general), si estos
fueran acarreados por medios ajenos al transporte que ofrece DHARAS, no se aplicara la
garantia por dafios en los mismos luego del recibido conforme en el lugar de retiro por la
persona autorizada.

Es responsabilidad del CLIENTE realizar la devolucion y retiro del PRODUCTO defectuoso en
tienday de todos los gastos de envio que se incurran para realizar esa entrega. Es
responsabilidad del cliente entregar y retirar el producto en nuestras instalaciones para
hacer valida la garantia. No se aceptan devoluciones de PRODUCTOS sin previa
notificacion.

No se admiten devoluciones o cambios de PRODUCTOS que presenten dafios causados por
cualquier causa ajena, especialmente por accidentes, golpes, mala utilizacion, exposicion
del PRODUCTO para interiores a luz de sol, intervencién no autorizada o efectos de la
naturaleza.

La responsabilidad por cualquier dafio, pérdida, extravio causado al PRODUCTO en el
transcurso del transporte de devolucion, sera del CLIENTE.

Vidha Mobiliarios S.A.y su marca Dhara's se reservan el derecho de revocar una compra en
el momento que sea de forma unilateral cuando se detecte que la relacion mercantil entre el
CLIENTE y la empresa es inconveniente.

Cuando proceda un reembolso de dinero, Vidha Mobiliarios S.A. hara el reembolso
correspondiente 30 dias habiles aproximadamente después de recibida la devolucion, para



lo que se solicitara informacion bancariay personal requerida por nuestro departamento de
Finanzas.

A¢Puede recibir otra persona?

Puede recibir otra persona, siempre y cuando se haya hecho la aclaracién y nos brinden el
nombre, cédulay teléfonos de la persona que recibe al correo info@dharascr.com o via
telefénica al 8711 0075.

A¢Puedo retirar el producto en algun lugar fisico?

Si, puede retirar el producto en nuestra sala de exhibicion o en la Oficina de Produccién, con
cita previa en el horario establecido de lunes a viernes de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.

A¢Cuadles son los colores disponibles?

Los colores base son nogal oscuro, nogal claro, cherry, natural, blanco, negro, entre otra
gran variedad de colores que podemos emular al ser fabricantes.

A¢Qué tipo de madera utilizan?

La mayoria de nuestros productos son elaborados con madera sélida, pino radiata de origen
controlado, que se obtiene del centro o &€cecorazéna€- del arbol, es decir, de la parte mas
resistente y masiva del tronco; con la cual creamos articulos duraderos, resistentes y de
excelente calidad. Ademas, madera con tratamiento térmico al ser secado en camara,
resistente y liviana proveniente de plantaciones certificadas bajo el estandar de manejo
forestal sostenible PEFC, asegurando que los bosques del mundo sean bien gestionados y
el sistema de gestién ambiental ISO 14001; 2004 reduciendo el impacto en nuestros
bosques.

A¢;Cbémo son los acabados?

Nuestros productos son acabados como nuestros abuelos hacian las cosas. Primero: la
madera viene fumigada y tratada contra plagas, segundo: la madera se empasta, se lijay se
tife para el respectivo ensamblado. Nuestro acabado tiene calidad. Una vez ensamblado ya
con clavo, gomay tornillo pasa al cuarto de pintura, se sella doblemente, se afina, se revisa
la porosidad y se acaba con material satinado para finalmente mantenerlo en el cuarto de
secado.

A¢;Como adquirir nuestros productos?

En nuestra tienda en linea www.dharascr.com, elija el producto que desea, escoja su color
favorito y la cantidad, agréguelo al carrito de compras, ingrese su direccion, seleccione su
método de pago y complete su orden.

AjEl sistema le enviara un correo electrénico con su nimero de pedido!

A¢Cuédles son los métodos de pago?

En nuestra tienda en linea www.dharascr.com tenemos varios métodos de pago a
CONTADO en el momento de colocar la orden en nuestra tienda en linea www.dharascr.com

entre ellos: Sinpe Movil al nUmero 8711 0075 a nombre de Vidha Mobiliarios S.A. Credix, a
distintos plazos de 1,3,6,9,10,12 cuotas CERO intereses. Tasa 0 de BAC Credomatica3y 6



meses. Pago por medio de tarjeta Visa, MasterCard, American Express, Discover, JCB,
Diners Club International. Transferencia o depdsito bancario a cualquiera de nuestras
cuentas empresariales en ddélares o colones a nombre de Vidha Mobiliarios S.A. Cédula
juridica 3-101-760886:

Banco de Costa Rica:

Colones: CR42015201001048158405

Délares: CR43015201001048158581 BAC San José:
Colones: CR66010200009408247099

Délares: CR81010200009548155361 Banco Promerica
Colones: CR31011610300033981590

Délares: CR15011610400033981679 Banco Nacional
Colones: CR43015107210010002195

Délares: CR33015107210020001038 Banco Popular
Colones: CR32016111012157688567

Doélares: CR98016111012257883723

Los precios en nuestros productos ya incluyen el IVA. Vidha Mobiliarios S.A. pertenece al
regimen tradicional. Al realizar su pago por favor envienos el numero de referencia o
comprobante al WhatsApp de servicio al cliente 8711 0075 para poder verificar el pago y
continuar con su pedido. Si no hemos recibido el comprobante de pago dentro de los
siguientes 3 dias hébiles después de colocar la orden en nuestra tienda en linea
www.dharascr.com, el pedido sera anulado.

Las compras que se realicen directamente en Sala de exhibicién por medio de tarjeta no
incluye IVA, esto debido a que latienda trabaja bajo regimen simplificado, sin embargo, el
precio se mantiene igual al de la tienda en linea www.dharascr.com.

A¢Qué es Credix?

Puede conocer toda la informacion necesaria que Credix nos brinda en el siguiente link de
su website https://www.credix.com/preguntas-frecuentes/

A¢Puedo pagar la mitad del monto y el resto cuando entreguen el mueble?

Los pagos son al contado por el monto total en el momento de colocar la orden utilizando
algunos de los métodos de pago mencionados anteriormente.

Por politicas de empresa no trabajamos de la forma menciona, esto debido a que somos una
empresa que cumple con todos los requisitos para ser Pyme, con su debida facturacion
electronicay ofrecemos 3 afios de garantia contra defectos de fabricacién.

Hemos trabajado de la manera mencionada anteriormente, pero, también hemos tenido
malas experiencias con clientes que no retiran su pedido o no realizan el pago
correspondiente después de realizar la solicitud.

Actualmente trabajamos con el 60% del monto total en el momento de colocar la orden y el
40% 1 dia antes de la entrega o instalacion programada cuando son proyectos que por lo
general superan los 4,j 1 500 000 que pueden incluir Cocinas, Closets o Bafios. A;Cuél es
nuestra forma de trabajar pedido personalizados? Podemos completar la solicitud de pedido
especial, el cual es un formulario rapido y sencillo que nos permite tener una idea mas clara
de lo que desea. Requerimos medidas, imagenes de referencia, colores y materiales a
utilizar. NO tiene costo y nos brinda un precio estimado. Recomendamos completar primero



este formulario haciendo clic en el siguiente link:

https://www.cognitoforms.com/VidhaMobiliariosSA1/SolicitudDePedidoEspecial

Realizar una visita a su hogar o establecimiento dentro del GAM por un costo inicial de &,j
54,000.00

Si decide la visita sin cotizacion previa, el siguiente paso es que nuestro equipo después de
la visita a su hogar realice la cotizacion, no podemos ofrecer un precio directamente en el
lugar, el proyecto debe de analizarse con el equipo de cotizaciones ya que son los expertos
en costos.

Para agendar una vista nuestro equipo de servicio al cliente le compartira un link de pedido
especial por el concepto de Visita a domicilio una vez completada la orden y verificado el
pago procedemos a verificar nuestra disponibilidad y a coordinar nuestra visita en una
ventana de tiempo a conveniencia de ambos en un plazo de 7 dias habiles.

Podemos brindar un modelado 3D o una representacion gréafica, que consiste en una imagen
con la que podemos mostrar un concepto, idea o proyecto de forma digital y realista. Es
posible que el producto final presente algunas diferencias respecto al disefio digital inicial
debido al proceso de fabricacion y a las posibles variaciones que puedan surgir. Nos
esforzamos al maximo para garantizar la precisién y la fidelidad al disefio original, pero
gueremos ser transparentes acerca de estas posibles variaciones. Nuestro objetivo principal
es asegurarnos de que el producto final cumpla con las expectativas y requisitos de
calidad.Tiene un costo adicional de &,j 24 690. Solo se permite un cambio. En caso de
requerir mas cambios podemos hacerlos, pero, tiene el mismo costo adicional.

Si decide realizar su proyecto con nosotros estos montos son deducibles del presupuesto
final.

Nos reservamos el derecho a cotizar.
A¢Puedo reservar el producto?

Puede reservar su pedido con el 50% del monto total de la orden. Una vez el monto esté
cancelado en su totalidad el pedido se enviara a produccion para acabado y pintura. Para
cancelar el monto total contamos con mes y quince dias naturales.

A¢Cudles son los plazos con Credix?

Puede usar su tarjeta Credix sus compras a cuotas en distintos plazos: de 1,3,6,9,10,12
cuotas CERO intereses y 18 0 24 cuoticas 2.9% de interés al cliente.

A¢Cuédles son las politicas de entrega?

Unavez recibida la orden en nuestra tienda en linea www.dharascr.com y verificado su pago,
el pedido es enviado a produccién para acabado y pintura. Recibira su pedido en
aproximadamente 12 dias habiles para el Gran Area Metropolitana (delimitamos el GAM
hasta el centro de ciudad) y 22 dias habiles para los demas destinos dentro de Costa Rica (el
dia en que se coloca la orden NO cuenta como dia habil pues la orden es procesada hasta el
dia siguiente). En caso de pedidos especiales, personalizaciones o pedidos de gran tamafio
el tiempo de entrega se puede extender a 22 dias habiles aproximadamente dentro del GAM.



En pedidos hechos ala medida o personalizados, aplica para cualquier alteracion de un
producto o color que no forme parte de nuestro catalogo virtual, una vez recibida la orden en
nuestra tienda en linea www.dharascr.com y verificado su pago, el pedido es enviado a
nuestro equipo de Disefo con el fin de agendar una visita a domicilio si es necesaria en un
lapso de 7 dias habiles para una toma de medidas, eleccion de materiales y distribucion del
nuevo proyecto. Luego nuestro equipo brindara los modelados 3D, para su aprobacion en
una aproximado de 5 dias hébiles. Una vez aprobado los modelados, el pedido es enviado a
nuestro equipo de produccién para corte, ensamble, acabado y pintura. Recibira su pedido
en aproximadamente 22 dias habiles para el Gran Area Metropolitana (delimitamos el GAM
hasta el centro de ciudad) y 28 dias hébiles para los demas destinos dentro de Costa Rica (el
dia en que se coloca la orden NO cuenta como dia hébil pues la orden es procesada hasta el
dia siguiente). El tiempo de entrega se puede extender por motivos que definitivamente se
salen de nuestras manos como, reprogramacion de visitas a domicilio, respuesta tardias en
aprobacién de los modelados 3D, entre otros motivos que se explican en nuestra tienda en
linea www.dharascr.com.

La hora de entrega o instalacidon se puede extender hasta las 10:00 p.m. No tenemos una
hora especifica debido a que los encargados estan en rutay en ocasiones suelen retrasarse
debido a circunstancias ajenas a nuestro control como: tiempo atmosférico, accidentes en
carretera, congestion vehicular, caminos cerrados entre otros. En cuanto estén cerca ellos
lo contactaran. Agradecemos si nos deja saber cuando recibe su pedido o bien si existe
alguna restriccion de horario en su lugar de trabajo o habitacion.

El tiempo de entrega puede variar debido a circunstancias como: dias festivos,
actualizacion en procesos de produccidn, gran cantidad de érdenes en cola de produccién,
la cantidad de productos que contiene una orden, entre otros.

El costo de envio es adicional y esta basado en los precios de Correos de Costa Rica.
Nuestro sistema calculara automéaticamente el monto de envi6é cuando esta agregando el
pedido al carrito de compras en www.dharascr.com, sin embargo, nos reservamos el
derecho de modificar el costo de envio generado por el sistema considerando la distanciay
el peso, comuniquese con nosotros en caso de dudas. El peso del producto es aproximado.

En DharaA’s estamos constantemente cambiando en busca de mejoras, deseamos ofrecer
un producto y servicio sobresalientes.

Trabajamos con mensajeros privados, encomiendas y Correos de Costa Rica, el método de
envio es seleccionado por nuestro departamento de logistica de acuerdo al tamafio, peso y
cantidad de productos, asi como la distancia a recorrer.

Solicitaremos que envie su direccion a nuestro WhatsApp 8711 0075 por medio de Waze,
WhatsApp o Google Maps, para facilitar la entrega del pedido. Horario de entregas e
instalaciones a domicilio es de lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta las 10:00 p.m.
segun disponibilidad y ruta de logistica. En algunos casos podemos hacer la excepcién de
hacer entregas, instalaciones o visitas a domicilio los dias séabados.

Puede elegir retirar en nuestra Oficina de Produccion se requiere cita previa., de ser asi,
estamos ubicados en San Rafael arriba de Desamparados, Bodegas Rosmali 1, Bodega # 2,
contiguo a Repuestos La Guacamaya, enfrente a Antologias Bar y Restaurante.

Si la sala de exhibicion se encuentra abierta por favor indicar que viene a retirar su pedido y
brindar el niumero de orden, si la sala de exhibicién se encuentra cerrada, por favor notificar
al comparnero de seguridad que viene aretirar su orden y brindar el nimero de su pedido, de



esa manera uno de los muchachos de produccion le hara entrega de su orden.
Retiro de PRODUCTOS en sala de exhibicion
Horario para entrega de pedidos es de lunes a viernes de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.

Solamente se atiende con cita después de que Servicio al Cliente notifique al USUARIO
sobre el estado de su pedido. Se recomienda el uso de transporte adecuado para el correcto
acarreo del producto.

El uso de transporte inadecuado podria causar dafios a los PRODUCTOS e invalidar su
garantia. No nos hacemos responsables por dafios causados durante el transporte por
servicio de encomienda o cuando no somos nosotros los encargados de transportar el
producto. El medio de transporte debe ser cerrado y proteger el PRODUCTO de las
condiciones externas. Debe ser lo suficientemente amplio para que todo el PRODUCTO
encaje sin problemay en la posicién recomendada por el fabricante. El manejo incorrecto
podria dafiar el PRODUCTO e invalidar su garantia.

Quién retira debe aportar los implementos necesarios para la sujecion y proteccién del
PRODUCTO. DHARAS no seraresponsable por dafios a la mercaderia después que esta ha
dejado sus instalaciones.

Nuestros PRODUCTOS deben ser movilizados por empresas especializadas en el transporte
de muebles de uso residencial. Una vez entregado el PRODUCTO, DHARAS es liberada de
toda responsabilidad con respecto a la condicién o dafios en que llegue el PRODUCTO al
destino del comprador.

Definase GAM de la siguiente manera:

Area Metropolitana de San José: comprende a los cantones de San José, Escazu,
Desamparados (parcialmente), Aserri (parcialmente), Mora (parcialmente), Goicoechea, Santa
Ana, Alajuelita, Vazquez de Coronado (parcialmente), Tibas, Moravia, Montes de Ocay
Curridabat y La Unién que pertenece a Cartago pero que funcionalmente forma parte del area
metropolitana de San José.

Area Metropolitana de Cartago: incluye a los cantones Cartago, Paraiso (parcialmente,
Alvarado, Oreamuno y El Guarco (parcialmente).

Area Metropolitana de Heredia: retne a los cantones de Heredia (excluyendo al distrito de
Vara Blanca), Barva, Santo Domingo, Santa Barbara, San Rafael, San Isidro, Belén, Flores y
San Pablo.

Area Metropolitana de Alajuela: incorpora a los cantones de Alajuela, Poas y Atenas
(parcialmente).

A¢Cudl es el costo de envio?

El costo de envi6 es adicional y varia de acuerdo al peso y el tamafio del producto. Los
costos estan basados en los precios de Correos de Costa Rica. Nuestro sistema calculara
automaticamente el monto de envié cuando esta agregando el pedido al carrito de compras
en www.dharascr.com. Puede elegir retirar en nuestra Oficina de Produccion o en nuestra
sala de exhibicion sin ningun costo.



A¢Ustedes Instalan el producto?

Los tornillos o mecanismos para instalar los productos a la pared NO se encuentran
incluidos, ya que varia de acuerdo a la superficie en donde se coloque el producto. La
instalacién de articulos pequefios en nuestros productos se encuentra fuera de servicio a
menos gue sea un pedido personalizado que asi lo requiera. Para proceder con la instalacion
de muebles aéreos sobre la pared el cliente debe de asegurarse en caso de que sea que
liviana tenga los refuerzos necesarios para que los muebles puedan instalados.

A¢Cbémo son los herrajes y correderas?

Las correderas que utilizan nuestros productos son telescdpicas utilizados principalmente
en cajones, basicamente para moverse hacia adelante y hacia atras. No todos los cajones
incluyen correderas. Los herrajes de las fotografias al producto que se entrega pueden
variar esto debido a que estamos sujetos al mercado local y se puede agotar el mismo
modelo que lleva la fotografia.

Los herrajes, manillas, disefio, complementos y color pueden variar debido a actualizacion
de producto.

A Cudles son los usos recomendados?

AjNuestros muebles son multiusos de gama media, hechos para interiores, por lo tanto,
recomendamos colocarlos dentro de su hogar o lugar trabajo! Decoran con eleganciay
calidez esos lugares especiales en donde pasamos tiempo con los nuestros.

A¢Cudles son los cuidados que debo de tener a la hora de manipular el producto?

Producto delicado, no exponer el articulo al sol o a la lluvia. Recomendamos no utilizar
objetos punzocortantes como: tijeras o llaves y evitar los golpes que lastiman la superficie
del articulo, asi como productos abrasivos o inflamables, ejemplo: acetona o quita esmaltes.

A¢Cbémo puedo limpiar mi mueble?

Para la limpieza de nuestros articulos recomendamos sacudirlos con un plumero o trapo
limpio y seco para remover el polvo de la superficie y luego con un pafio humedecido con
agua.

A¢;Como puedo quitar el olor a pintura del mueble?

Tenemos varias formas de eliminar el olor a pintura de los muebles. Podemos usar
bicarbonato. Agregando 2 cucharadas en un plato y dejandolo cerca para que absorba los
olores. Utilizar esencia de vainilla en bolitas de algoddn sobre un plato. Rodajas de limén en
unataza con agua. Vinagre igualmente en unataza con agua. Colocarlo en un espacio
ventilada o bien abrir las ventanas con el fin de que el mueble reciba aire.

No utilizar directamente en mueble debido a que puede dafar el acabado.
En caso de que no funcione por favor hdganoslo saber.

A¢iLos accesorios estan incluidos?

Ofrecemos los productos elaborados con madera, en distintos tonos, nogal oscuro, nogal
claro, cherry, natural, blanco, negro, entre otros. los accesorios utilizados paralatoma de la



fotografia son con fines ilustrativos y no se encuentran incluidos. Las imagenes de los
muebles son Unicamente de caracter ilustrativo, las especificaciones podrian variar segun la
version y sin previo aviso por el fabricante.

A¢Los productos estan curados contra el comején?

Nuestros productos son curados con sales béricas, las cuales son un agente protector para
la madera con un amplio espectro en su accion fungicida e insecticida, de poca toxicidad,
inodoras, incoloras e incombustibles. Ademas del tinte, acabado y sellador que se utilizan en
la elaboracion del mueble. AjTodo esto ayuda a alargar la vida Gtil del producto! Sin
embargo, vivimos en el tropico por lo tanto no podemos garantizar al 100% que los insectos
no hagan de las suyas a lo largo de los afios. Por lo cual recomendamos alejar su producto
de otro articulo con comején.

A¢Qué son las vetas en la madera?

Las vetas de la madera son el dibujo que marcan la trayectoria en la que crecen las fibras del
arbol, también conocido como anillos de crecimiento. No todas siguen un mismo disefio,
sino que hay variaciones, y estas pueden influir de forma significativa sobre cada una de
nuestros muebles.

Nosotros

Gracias a la opinién positiva de las personas que nos rodean, seres queridos, amigos y
compafieros de trabajo junto a la necesidad de organizar, construir un ambiente calido y
armonioso en la habitacién de nuestras hijas convirtiéndola en un lugar donde ellas
pudieran sentirse felices y a gusto con su espacio nace DharaA’s para unirse a la familia de
Vidha Mobiliarios S.A.

Somos el resultado de la organizacion y decoracion en espacios pequefios dentro de
nuestros hogares con productos elaborados con madera, melaminay sus derivados,
estamos comprometidos con cada uno de nuestros clientes, con el proposito de ofrecerles
la mejor calidad y brindarles una experiencia de compra que genere felicidad y disefio a su
hogar.

AjEn DharaA’s superamos su expectatival
Mision

Buscamos ser una fuente generadora de riqgueza en la comunidad brindando empleo,
nuevas oportunidades de negocio, capacitacién y libertad financiera, para nuestros clientes
proveerles un portafolio amplio de muebles innovadores de acuerdo con sus gustos y
necesidades. Logrando acceder a una alta cuota del mercado nacional e internacional
mediante formas de mercadeo y publicidad con elementos diferenciadores.

Visién

Consolidarnos dentro del sector industrial como una solucién de mobiliario accesorio,
Unicamente con materia prima de origen controlado, como una oportunidad para proteger el
medio ambiente y a su vez incorporarnos de lleno al sector productivo. Seremos
vanguardistas vinculados con las nuevas tendencias tecnoldgicas que nos permitan
expresar claramente nuestra filosofiay cultura de negocios.



Propuesta de valor

DharaA’s desarrollay ofrece una amplia variedad de muebles de alta calidad que permiten
crear un ambiente confortable e ideal en su hogar y negocio, confeccionados con madera
solida de origen controlado que minimizan el dafio ambiental, asi como melaminay sus
derivados. Garantizamos una experiencia de compra seguray confiable 100% online y una
promesa de entrega &gil en 10 dias habiles aproximadamente en productos regulares de
catalogo dentro del GAM.

Diferenciacién
Haber logrado que la manufactura en mobiliario de alta calidad, madera sélida, melaminay
sus derivados como lo hacian nuestros abuelos se pueda conseguir a precio asequible y que

vaya de la mano con las nuevas tecnologias para mercadeo y publicidad.

AjCualquier consulta adicional no dude en contactarnos!



